Urzad Miasta i Gminy w Twardogoérze

Co to jest urzad?

Urzad Miasta i Gminy w Twardogorze to miejsce, w ktdorym pracujg urzednicy.
Urzednicy pomagajg mieszkanncom zatatwiac¢ rozne sprawy. Urzad dziata dla catego
miasta i okolicznych wsi.

Gdzie znajduje sie urzad?

Urzad znajduje sie w Twardogorze przy ulicy Ratuszowej 14.

Kiedy urzad jest otwarty?

Urzad otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:30. W
soboty, niedziele i dni Swigteczne urzad jest zamkniety.

Dzien Godziny

Poniedziatek — pigtek 7:00 — 15:30
Sobota zamkniete
Niedziela zamkniete
Dni swigteczne zamkniete

Kto zarzagdza urzedem?

Na czele urzedu stoi Burmistrz Miasta i Gminy Twardogora. Burmistrz podejmuje
wazne decyzje dla mieszkancow. Jesli masz wazng sprawe — mozesz poprosic o
spotkanie z Burmistrzem. Przyjecia interesantéw odbywajg sie w srody. Zadzwon
wczesdniej, zeby ustali¢ godzine.

W jakich sprawach mozesz przyjsc?

Mozesz przyjs¢ do urzedu, gdy chcesz:

e wyrobi¢ dowdd osobisty

e zameldowac sie lub wymeldowac
e zgtosi¢ narodziny swojego dziecka
e zgtosi¢ chec zawarcia matzenstwa



e Zzatozyc firme

e zaptacic¢ podatki

o zatatwi¢ sprawy zwigzane z domem lub dziatkg
e zgtosi¢ sprawe dotyczgcg odbioru Smieci

¢ zgtosic¢ sprawe dotyczgcg bezdomnych zwierzat
e ztozy¢ wniosek lub pismo

Jak mozesz zatatwic¢ sprawe?

Mozesz wybrac jedng z opcji:

e Przyjs¢ do urzedu w godzinach pracy urzedu.

Zadzwoni¢ do urzedu i zapyta¢ o swojg sprawe — telefon 71 399 22 00.
Napisac e-mail i wysta¢ wiadomosc¢ przez internet na adres
ratusz@twardogora.pl.

Napisac pismo i wystac pocztg zwyktg na adres: Urzad Miasta i Gminy w
Twardogorze, ul. Ratuszowa 14, 56-416 Twardogora.

Skorzystac ze skrzynki e-doreczen — AE:PL-31517-78863-UJHSG-33.

Skorzystac ze skrytki ePUAP — /Urzadm/skrytka.

Nie musisz sie umawia¢ — mozesz przyjs¢ bezposrednio w godzinach pracy. Do
niektorych spraw pracownik moze poprosic Cie o wcze$niejszy kontakt
telefoniczny.

Co zrobi¢ po wejsciu do urzedu?
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. Wejdz do budynku gtéwnym wejsciem od ulicy Ratuszowej.

. Podejdz do Biura Obstugi Klienta — pokdj numer 10 lub Sekretariatu — poko;j
numer 20.

. Powiedz, jakg masz sprawe.

. Pracownik powie Ci, gdzie isc.
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Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Jesli jeste$ osobg z niepetnosprawnosciami, rodzicem z dzieckiem w wézku lub
seniorem:

5. Skorzystaj z miejsca parkingowego dla 0os6b z niepetnosprawnosciami.

6. Wejdz do budynku tylnym wejsciem.

7. Mozesz skorzysta¢ z domofonu przy tylnym wejsciu.

8. Skorzystaj z windy.

9. Podejdz do Biura Obstugi Klienta — pokéj numer 10 lub Sekretariatu — pokgj
numer 20.

10. Powiedz, jakg masz sprawe.



11. Pracownik powie Ci, gdzie i$¢.

Informacje dla niestyszacych

e Mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego (PJM — Polski Jezyk
Migowy).

o Ustuga jest bezptatna.

e Zadzwon wczesniej lub napisz e-mail, zeby sie umowic.

Chcesz ztozy¢ skarge lub wniosek?

e Masz prawo zgtosi¢ swoje uwagi do urzedu.
e Mozesz to zrobi¢ na pismie, przez e-mail lub osobiscie.
e Urzad musi odpowiedzie¢ na Twoje pismo w ciggu 30 dni.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

e BIP to specjalna strona internetowa urzedu.
e Znajdziesz tam wazne dokumenty, uchwaty i ogtoszenia.
e Adres strony BIP: bip.twardogora.pl

W nagtej sytuaciji

Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy — dzwonh:

e Numer alarmowy: 112
e Policja: 997

e Pogotowie: 999

e Straz pozarna: 998

Pamietaj

Nie musisz wiedzie¢ wszystkiego. Pracownicy urzedu s3 po to, aby Ci
pomaoc.
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